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1.  	Justificativa da Contratação	

A Assembleia Legislativa do Amapá - ALAP é um órgão responsável por legislar, fiscalizar e representar os interesses da população. Além de sua atividade fim, também há várias atividades administrativas que sustentam o funcionamento do órgão.
A Diretoria de Tecnologia da Informação - DIRTIN atua no desenvolvimento e implantação de sistemas e serviços de TI. Esses serviços e sistemas servem de suporte para as atividades finalísticas e administrativas da ALAP, proporcionando maior qualidade e agilidade na operação dessas atividades.
Um dos serviços primordiais para o funcionamento das atividades da ALAP é a conectividade à internet. Sendo necessário a contratação de link de internet mediante um provedor que fornecerá esse serviço.
Visando ter maior proximidade com o cidadão, bem como dar visibilidade e transparência de suas ações, a ALAP realiza a transmissão de suas sessões legislativas através da internet, bem como programas de rádio e TV, sendo totalmente dependente de conectividade para o seu pleno funcionamento. Também há portal institucional, portal de transparência, entre outros, que também necessitam estar disponíveis na internet.
Diante da importância estratégica desses serviços e sistemas para o funcionamento da Assembleia Legislativa do Amapá, a contratação de um serviço de link de internet se justifica pela necessidade de garantir a disponibilidade, a qualidade e a segurança das comunicações e operações realizadas pelo órgão. Um link de internet confiável e de alta velocidade é fundamental para manter a eficiência e a transparência das atividades legislativas e administrativas.
2.  	Descrição da necessidade	

A ALAP busca contratar uma empresa especializada para fornecer um link de internet de alta velocidade e baixa latência, com uma capacidade mínima de 2 Gbps, para atender às necessidades de conectividade da instituição. Este link será utilizado para permitir a
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participação online dos deputados nas sessões legislativas, bem como para fornecer conectividade para as aplicações de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), como o portal institucional, transparência, entre outros.
Além disso, o link de internet será utilizado para transmitir as sessões legislativas ao vivo para o canal da ALAP no YouTube, bem como para transmitir o programa de rádio e TV da Assembleia, que também são transmitidos online. Portanto, é essencial que o link de internet tenha uma boa disponibilidade e seja capaz de suportar uma carga de tráfego significativa durante as transmissões ao vivo.
A ALAP busca uma solução de conectividade robusta e confiável, que possa atender às demandas de alta velocidade, baixa latência e disponibilidade para garantir a eficiência e a qualidade das operações legislativas e das transmissões online.

3.  Área requisitante	

Divisão de Redes, Infraestrutura e Segurança da Informação.

4.  Necessidades de Negócio	
· Garantir a conectividade interna e externa da instituição.
· Permitir o acesso a serviços online e aplicativos.
· Viabilizar a comunicação e o trabalho remoto.
· Promover a segurança da informação.
· Prestação de serviço pelo período de 30 meses


5.  	Necessidades Tecnológicas	
· Velocidade de download e upload: 2 Gbps.
· Meio de transmissão: A empresa deve usar, preferencialmente, fibra óptica para última milha.
· Latência: A latência do link não deve ser superior a 50ms (cinquenta milissegundos), para garantir uma resposta rápida em aplicações sensíveis à latência, como videoconferências e transmissões online.
· Disponibilidade: O link deve garantir uma disponibilidade mínima de 99,7%, assegurando que a conexão esteja disponível a maioria do tempo e minimizando interrupções no serviço.
· Simetria: O link deve ser simétrico, ou seja, a velocidade de upload deve ser igual à velocidade de download, garantindo uma experiência de uso equilibrada para os usuários.
· Compatibilidade: O link deve ser compatível com os equipamentos de rede do órgão/entidade, garantindo uma integração fácil e eficiente.
· Suporte técnico: 24 horas por dia, 7 dias por semana.


· SLA (Service Level Agreement): A empresa fornecedora do link deve estabelecer um SLA que defina os níveis de serviço, incluindo tempo de resposta para solução de problemas, tempo de reparo em caso de falhas, entre outros.
· Monitoramento: A empresa fornecedora do link deve oferecer ferramentas de monitoramento que permitam acompanhar o desempenho da conexão e identificar eventuais problemas.
· Redundância: O link deve ser redundante, ou seja, deve haver uma rota alternativa para a transmissão de dados em caso de falha na rota principal.
· Segurança: Implementação de medidas de segurança para proteger a informação contra acessos não autorizados, ataques cibernéticos e outros riscos.
· Infraestrutura: A empresa deve possuir infraestrutura própria e robusta para garantir a qualidade do serviço.
· Experiência: A empresa deve ter experiência comprovada na prestação de serviços de link de internet para órgãos públicos.
· Material: A empresa deve fornecer todo o material e mão-de-obra necessários para a instalação do link.


6.  Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC	

Não se aplica.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços	

Link de 2 Gbps (download e upload) para a sede da ALAP.

8. Levantamento de soluções	

Para o atendimento da demanda em questão foram levantadas as seguintes soluções:

Solução 01: Internet via Fibra óptica
Essa solução consiste na utilização de fibra óptica para entregar o link de internet ao cliente. É uma solução mais moderna, que oferece alta velocidade e confiabilidade.

Solução 02: Internet via Rádio
Consiste na instalação de rádios transmissores que fará a conexão do cliente ao provedor.

Solução 03: Internet via Satélite
Consiste em uma tecnologia de conexão que utiliza antenas parabólicas para se conectar a satélites e entregar internet para o cliente.


9.  Análise comparativa de soluções	 Internet via Fibra óptica
A solução de link de internet via fibra óptica é uma das tecnologias mais avançadas e eficientes para a transmissão de dados em alta velocidade. A fibra óptica é um meio de transmissão que utiliza fios de vidro ou plástico, chamados de fibras ópticas, para transmitir sinais de luz, em vez de sinais elétricos, como ocorre nos cabos de cobre tradicionais. Isso permite uma transmissão de dados mais rápida e eficiente, com maior largura de banda e menor latência.
A conexão via fibra óptica possui algumas vantagens na sua utilização como a velocidade, já que ela é capaz de transmitir dados em velocidades muito maiores do que os cabos de cobre, o que permite uma navegação mais rápida na internet e uma melhor experiência de uso para os usuários. Também possui maior largura de banda, o que significa que é capaz de transmitir uma quantidade maior de dados em um curto espaço de tempo. Isso é especialmente importante para aplicações que exigem uma quantidade considerável de dados, como videoconferência.
A fibra óptica é imune a interferências eletromagnéticas, o que significa que ela não é afetada por campos magnéticos ou elétricos externos. Isso garante uma transmissão de dados mais estável e confiável, sem quedas de sinal ou perdas de pacotes. Possui uma latência muito menor do que outras tecnologias, tendo tempo de resposta entre o envio e o recebimento de dados menor. Seu custo de manutenção é baixo, ou seja, requer menos manutenção ao longo do tempo.


Internet via Rádio

A solução de link de internet via rádio é uma alternativa para a transmissão de dados em locais onde a infraestrutura de fibra óptica não está disponível ou é inviável devido a questões geográficas, ou econômicas. Nesse tipo de solução, a transmissão de dados é realizada via ondas de rádio, emitidas por antenas transmissoras e recebidas por antenas receptoras.
Dentre as principais vantagens de solução estão a rapidez na instalação, sendo rápida e simples, pois não requer a instalação de cabos de fibra óptica. Tem uma maior flexibilidade: A solução de link de internet via rádio é flexível e pode ser facilmente adaptada às necessidades do usuário, podendo ser utilizada em diferentes ambientes e situações.

A internet via rádio, embora seja uma solução viável em muitos cenários, apresenta algumas desvantagens que precisam ser consideradas. Uma das principais desvantagens é a vulnerabilidade a interferências eletromagnéticas, que podem ser causadas por diversos


fatores, como equipamentos eletrônicos próximos, condições climáticas adversas, obstáculos físicos e até mesmo interferências de outras redes sem fio. Essas interferências podem resultar em uma conexão instável, com quedas frequentes e perda de pacotes de dados, afetando a qualidade do serviço.

Além disso, a internet via rádio pode ser afetada por condições climáticas adversas, como chuvas intensas, tempestades elétricas e nevoeiro. A chuva, em particular, pode causar atenuação do sinal de rádio, reduzindo a qualidade da conexão e aumentando a latência. Isso ocorre porque as gotas de chuva atuam como obstáculos físicos para as ondas de rádio, absorvendo parte da energia do sinal e dispersando-o em várias direções. Quanto mais intensa for a chuva, maior será a atenuação do sinal e mais difícil será manter uma conexão estável.

Outro problema relacionado à internet via rádio é a limitação da largura de banda, que pode ser menor em comparação com outras tecnologias de transmissão de dados, como a fibra óptica. Isso pode resultar em velocidades de transmissão mais lentas e uma experiência de uso menos satisfatória para os usuários.

Por fim, a internet via rádio pode ser mais suscetível a ataques cibernéticos, como interceptação de dados, spoofing e negação de serviço. Isso ocorre porque os sinais de rádio podem ser facilmente capturados e manipulados por terceiros mal-intencionados, comprometendo a segurança e a privacidade dos dados transmitidos.



Internet via Satélite

A solução de link de internet via satélite é uma tecnologia que utiliza satélites de comunicação para transmitir dados de internet para usuários em todo o mundo. Essa tecnologia é especialmente útil em áreas remotas ou de difícil acesso, onde a infraestrutura de fibra óptica ou rádio transmissor não está disponível, ou é inviável.

A transmissão de dados via satélite funciona da seguinte forma: os dados são enviados de um ponto de origem, como um provedor de internet, para um satélite em órbita da Terra. O satélite recebe os dados, amplifica-os e os retransmite para uma antena receptora localizada na Terra. A antena receptora recebe os dados e os envia para o dispositivo do usuário, como um computador ou smartphone.

Uma das principais vantagens da solução de link de internet via satélite é a cobertura global, permitindo o acesso à internet em qualquer lugar do mundo. A solução é especialmente útil em áreas remotas ou de difícil acesso, onde a infraestrutura de fibra óptica ou rádio transmissor não está disponível, ou é inviável.


A internet via satélite para redes corporativas tem desvantagens significativas que impactam no seu desempenho. Sua latência é alta, o que pode prejudicar o uso de aplicações que usam comunicação em tempo real. A largura de banda é limitada, resultando em velocidades mais lentas, e seu custo é mais alto do que outras opções. A confiabilidade dessa solução também é comprometida, pois o sinal pode sofrer degradação devido a condições climáticas. Em resumo, embora a internet via satélite possa ser útil em áreas remotas, suas desvantagens devem ser consideradas.

	Comparação entre as soluções

	
	Fibra Óptica
	Rádio
	Satélite

	Desempenho
	Superior
	Variável
	Variável

	Largura de banda
	Maior
	Limitada
	Limitada

	Custo de manutenção
	Menor
	Maior
	Maior

	Facilidade na recuperação de falhas
	Maior
	Menor
	Menor

	Disponibilidade
	Maior
	Menor
	Menor

	Perda de pacotes
	Menor
	Maior
	Maior

	Delay
	Menor
	Maior
	Maior




10.  	Registro de soluções consideradas inviáveis	

10.1. Devido às características de desempenho e estabilidade, que podem afetar na qualidade das aplicações utilizadas na ALAP, como transmissões e web conferências, as Soluções 02 e 03 são consideradas inviáveis.

11.  	Análise comparativa de custos	

11.1. Os custos foram levantados a partir de cotações realizadas por provedores  de internet que ofertam para o local de instalação do link.


	QUADRO DE ESTIMATIVA DE PREÇOS

	DATA
	11/03/2024
	ASSUNTO DA AQUISIÇÃO/CONTRATAÇÃO

	
	Contratação de Link de Internet

	INTERESSADO
	DESTINO

	DIRTIN/ALAP
	DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO




	[bookmark: _Hlk165372858]Item
	Especificação Resumida
	Und
	Qtd. de Meses
	Dados da Pesquisa de Preços/Fornecedores

	
	
	
	
	Parâmetro de Pesquisa de Preço
	Dados 
Site/
Fornece dor
	Valor Mensal
	Valor Total Durante o Período Contratual
	Valor Médio Mensal
	Valor Médio Durante a Vigência do Contrato

	01
	Link de Internet de  2 Gbps
	Und
	30
	1
	Cotação
	LAN TELECOM
	R$ 36.000,00
	R$ 
1.080.000,00
	R$ 32.563,33
	R$ 976.899,90

	
	
	
	
	2
	Cotação
	OI S/A
	R$ 35.689,98
	R$ 1.070.699,40
	
	

	
	
	
	
	3
	Cotação
	VC TELECOM
	R$ 26.000,00
	R$ 780.000,00
	
	

	TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATAÇÃO:
(Novecentos e setenta e seis mil, oitocentos e noventa e nove reais e noventa centavos).
	R$ 976.899,90





12. [bookmark: _Hlk165363864] 	Descrição da solução de TIC a ser contratada	

Contratação de empresa especializada na prestação de serviço de fornecimento de link de internet dedicado, com capacidade mínima de 2 Gbps, com locação dos equipamentos necessários à execução do serviço, suporte técnico e manutenção. O link deve ser simétrico (velocidade de upload deve ser igual à velocidade de download) e deve chegar ao prédio da ALAP via fibra óptica. A empresa deve prover suporte 24/7, e garantir no mínimo 80% da banda contratada. A contratada deve disponibilizar um bloco de endereço /29, com 6 endereços IPs válidos.

É de ressaltar que o objeto a ser contratado é de natureza contínua e de maior complexidade técnica, que exigem mão de obra mais especializada, e o risco de se optar por um prazo de vigência mais longo tende a ser menor, uma vez que, quanto mais especializado for o serviço, a propensão é que sejam mais qualificados os colaboradores da empresa contratada, por se tratar de um segmento comercial mais objetivo.
 
São exemplos de serviços com maior complexidade técnica, os serviços de manutenção predial, manutenção de ar-condicionado, link de internet, entre outros. Destarte, a avaliação de uma execução plurianual trará efetivas vantagens para a esta Casa de Leis tais como: 

· Diluição de custos e economia de escala, o que proporciona uma proposta de menor valor para a Administração Pública; 
· Evitará custos burocráticos com a realização de um procedimento licitatório a cada ano ou a renovação do contrato;
·  Redução das assimetrias informacionais acerca do contratado e da execução contratual;
· Ampliação da competitividade; e
· Mais eficiência e agilidade para Administração



13.  	Estimativa de custo total da contratação	

O  valor estimado da contratação, para um prazo de 30 meses, será de R$ 976.899,90  (Novecentos e setenta e seis mil, oitocentos e noventa e nove reais e noventa centavos).


14.  	Justificativa técnica da escolha da solução	

A solução escolhida atende aos requisitos técnicos que foram identificados neste estudo, sendo assim supre a demanda identificada. Além disso, a solução contempla benefícios que proporcionará uma melhor experiência para os usuários no uso dos serviços e sistemas de TI.


15.  Justificativa econômica da escolha da solução	

O custo estimado da solução está dentro dos valores praticados no mercado, diante dos benefícios que a solução irá proporcionar, bem como o atendimento da necessidade, considera-se o valor do investimento aceitável.


16. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução
Em razão das caracterísitcas do serviço não serão admitidos parcelamento da solução em discussão.

17. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento
A contratação em tela faz parte do planejamento da ALAP e está prevista na Lei Orçamentária desta Casa e ainda não possuímos o Plano Anual de Compras, o qual já está em estudo.


18. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
Não se identificou contratações interdependentes e/ou correlatas, sendo que a prestação dos serviços dependem exclusivamente do presente procedimento.

19. Possíveis Impactos Ambientais
Não se identificou possíveis impactos ambientais decorrentes da contratação em discussão.

20.  Benefícios a serem alcançados com a contratação	
· Melhorar a velocidade e a qualidade da conexão;
· Garantir a estabilidade e a confiabilidade do serviço;
· Facilitar o acesso a aplicações críticas;
· Aumentar a produtividade dos usuários;





21.  Providências a serem Adotadas	

Tendo em vista que esta solução já é utilizada no órgão, não há necessidade de alterações na sua infraestrutura de TI para a implantação do serviço.

22.  Declaração de Viabilidade	

Esta equipe de planejamento declara viável esta contratação.

18.1.Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento, analisando a contratação pretendida, diante de todo o exposto nos itens anteriores deste Estudo Técnico Preliminar, considera a Solução 1 a mais viável técnica e economicamente para atender às necessidades de disponibilização de link internet para a Assembleia Legislativa do Estado do Amapá e declara que a presente contratação é viável e necessária.
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