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ANEXO -1

PREGAO ELETRONICO N2 90004/2024 — AL

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Aquisigdo de licengas de uso dos softwares de Design Grafico, CORELDRAW GRAFICS SUITE e ADOBE CREATIVE
CLOUD ALL APPS, por 36 (trinta e seis ) meses, para atender a Assembleia Legislativa do Estado do Amap4d, com
direito de atualizagdo e suporte, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

METRICA OU
ITEM ESPECIFICACAO  |CATSER |UNIDADE DE | DESCRICAOCATSER QTD VALO,R AR
UNITARIO TOTAL
MEDIDA
. Cessdo  tempordria  de
CORELDRAW Licenca direitos sobre programas de
01 GRAPHICS SUITE 27502 | Subscrigdo computador  locagio  de 06 RS 4.490,63RS 26.943,78
por 36 meses
software
Licenca Cessdo  tempordria  de
IADOBE CREATIVE . direitos sobreprogramas de RS RS
2 2 2
02 lloupALLAPps |27302 |Subscricdo | o tador locacio de |°°  [14.272,50 [114.180,00
por 36 meses <oftware

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns uma vez que se trata de produtos
de software padronizados e disponibilizados pelos fabricantes por meio de condigdes de comercializagdo usuais de
mercado; podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na modalidade pregdo em sua
forma eletronica, conforme dispdemos Incisos XIll e XLI do artigo 62 da Lei n® 14.133/2021 e art. 50, Inciso I,
do Ato da Mesa n2 004/2023, desta Casa de Leis.

1.3. Os softwares de design grifico constantes no objeto da presente contratacdo possuem padrdes de
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desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por intermédio de especificagbes
usuais de mercado. Trata-se de softwares que, de posse das especificagdes contidas no Termo de Referéncia, os
licitantes podem cotar pregos oferecendo itens que ja se encontram disponiveis de forma padronizada no mercado
atual.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € serd de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato,

para as licengas subscricdo de 36 meses (itens 1, 2), na forma dos artigos 105 e 106 da Lei n°14.133, de 2021.
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
1.5 Ematengdo ao art. 22 do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, declara-se que as especificagdes dos itens

que constituem o objeto do presente certame, descritas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia,
ndo foram construidas de forma a direcionar ou favorecer a contratagdo de um fornecedor especifico.

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DESCRICZ\O DA SOLU(;[\O COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO
2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

2.2. A solugdo de TIC consiste em contratagdo de licencas de softwares de Design Grafico, comdireito de
atualizagdo e suporte, conforme tabela a seguir:

ITEM PRODUTO DESCRICAO TECNICA

e Licenga subscri¢do 36 meses
e Aslicengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

e Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da
assinatura contratada.

e CorelDRAW Graphics Suite estdo incluidos os seguintes aplicativos:
o CorelDRAW - llustragdo vetorial e layout de pagina

o Corel PHOTO-PAINT - Edigdo de imagens e design baseado em pixels e fluxo de
trabalho integrado com o CorelDRAW.

o Corel Font Manager - Gerenciamento e exploragdo de fontes

o CorelDRAW.app - Design gréfico on-line via navegador da Web e app para iPad

CORELDRAW
o1 GRAPHICS SUITE 36 CAPTURE - Ferramenta de captura de tela.
MESES > AfterShot HDR - Editor de fotos RAW. CorregBes e melhorias em fotos RAW ou|

JPEG e crie imagens HDR (High Dynamic Range)

° PowerTRACE - Conversdo de bitmap em vetor otimizada por inteligéncia artificial
(incluido como parte do aplicativo CoreIDRAW)

e Multiplataformas - Windows, Mac, web, Ipad e dispositivos moveis;
e Visualizagdo e edigdo simplificada um dispositivo mével;

e Cada licenga permite a utilizagdo em ambiente de trabalho e utilizagdo home|
user, ndo sendo permitido acesso simultaneo;

e Colaboragdo na nuvem e

e Admin Console.

e Requisitos de Sistema: Windows 11 ou Windows 10 (versdo 21H2 ou posterior),
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64 bits, com as atualizages mais recentes.

e macOS Ventura (13), macOS Monterey (12), com a revisdo mais recente.

&
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02

ADOBE CREATIVE|
CLOUD ALL APPS - 36|
MESES

« Licenga Creative Cloud Todos os Apps

« Licenciamento subscrigdo usuario nomeado

« A ativagdo (logon) estd limitada a duas mdaquinas por pessoa porassinatura.

« As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo maisrecente.

« Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante operiodo da
assinatura contratada.

* A solugdo Creative Cloud é uma cole¢do com mais de 20 aplicativos para
fotografia, video, design, Web, experiéncia dousuario e redes sociais. Estdo
incluidos na colegdo os seguintes produto:

e Acrobat Pro - Criagdo, edi¢do, conversdo, compartilhamento e gerenciamento
de PDFs. Acesso no desktop, na Web e em dispositivos moveis.

e Photoshop -Edi¢do, composi¢do e criagdo de imagens, ilustragdes e artes.
ellustrator - Criagdo de ilustragBes e artes vetoriais, como logotipos, icones,
desenhos, tipografia e ilustragdes para impressdo, Web, video e dispositivos
mdveis.

eInDesign - Design de pdginas e layout para midia impressa e digital. Permite
criar, comprovar e publicar documentos como posteres, livros, revistas digitais,
eBooks, PDFs interativos.

ePremiere Pro - Criagdo e Edigdo de videos profissionais para cinema, TV e Web.
o After Effects - Animagdes e efeitos visuais cinematograficos.

e Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar,
no desktop, na Web e em dispositivos méveis.

o XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para
Web, dispositivos méveis e voz.

e Animate - Animagdes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagdes
vetoriais e bitmap interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados
e anuncios de banner.

elLightroom Classic - Ferramentas de edi¢do de fotos desenvolvidas para
desktop.

e Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de sites modernos e responsivos.
eDimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de
embalagem e trabalhos criativos.

e Audition - Criagdo e mixagens de efeitos sonoros com o software de edigdo de
audio digital.

eInCopy - Colaboragdo com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e
editores podem formatar textos, controlar alteragdes e fazer modificagdes
simples de layout enquanto os designers trabalham no mesmo documento do
InDesign, sem afetar as contribui¢des uns dos outros.

e Character Animator - Ferramenta de captura e animagdo de movimento que
oferece uma solugdo acessivel para animagdo intuitiva de personagens 2D,
animagdo ao vivo e de facil compartilhamento e publicagdo de personagens.

o Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de
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vetor ou pincel exclusivo. Capture combinagGes de cores, texturas e muito mais
no smartphone para usar em projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo
mdvel como um conversor vetorial para transformar fotos em temas de cores,
padrdes, fontes, materiais, pincéis e formas.

eFresco - Colegdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma
experiéncia natural de pintura e desenho.

e Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais.

o Creative Cloud Express - Criagdo de conteudo com rapidez e facilidade usando
milhares de modelos.

ePremiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas
redes sociais.

e Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

e Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos.

o Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de
tela.

e Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem
necessidade de programagdo.

e Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros
brancos em Adobe PDFs de alta qualidade.

oFill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso,
preenché-lo, assinalo e envia-lo pelo celular ou pelo tablet.

e Acrobat Reader

eFerramentas de administragdo centralizada para implantar aplicativos e
gerenciar produtos e usuarios através Admin Console online.

eBibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e
dispositivos e sincronizagdo instantanea.

e Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.

e Adobe Talent.

eIntegragdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail
Armazenamento na nuvem por usuario.

e Suporte técnico 24 horas com linha telefénica dedicada, e-mail, chat, féruns e
tutoriais

e Servigos de especialistas - 2 sessdes anuais de consulta individuais por usuario
e atendimento por telefone para acompanhamento de instalagdo.
ePropriedade dos ativos criados e das contas dos usuarios: Adobe ID -
propriedade do usuario.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE
FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. A presente contratagdo justifica-se conforme apresentagdo a seguir.

3.2. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
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3.2.1. A contratagdo de licencas de softwares de Design Grafico é motivada pela materialidade e necessidades
apresentadas para a Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DIRTIN/AL, por meio de uma andlise detalhada do
nUmero de departamentos que necessitam desses softwares.

3.2.2. O processo de Centralizagdo de Compras de licengas de software de Design Grafico utilizou como
premissa a materialidade da demanda registrada por diversos departamentos da Assembleia Legislativa do
Estado Amapa — ALAP. Nesse sentido, dentro do universo de solugGes de Design Grafico disponiveis no mercado,
identificou-se que os produtos objetos desse Termo deReferéncia se destacaram em termos de quantidade de
iniciativas registradas. Assim, apesar de outras solugdes existirem e serem passiveis de contratacdo, elas ndo
foram escolhidas para participar da contratagdo centralizada por ndo terem representatividade na avaliagdo das
solugBes levantadas e atendimento as solicitagdes dos departamentos.

3.2.3. Nesse sentido, a centralizagdo da aquisicdo de licengas de Design Grafico possui um bom potencial de
redugdo, tanto de custos administrativos quanto de valores unitarios dos produtos, por meio do potencial de
ganho de escala em fungdo da quantidade de licengas previstas.

3.2.4. Além da potencialidade de se economizar, a centralizagdo da aquisigdo padroniza as especificagdes dos
produtos com vistas a estabelecer um padrdo de qualidade.

3.3. Esta Casa de Leis ainda ndo possui Plano de Contratagdes Anual, porém a referida contratagdo estd alinhada
ao Planejamento Institucional.

3.4. Estimativa da demanda

3.4.1. Aestimativa da demanda de licengas de software de Design Grafico foi consolidada apos a finalizagdo
dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP e refletida nos subitens 2.2 deste Termo de Referéncia.

3.5. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.5.1. Assolugdes serdo agregadas em lotes distintos. Sabendo-se que essa situagdo é uma excegdo ao
previsto na IN SGD-ME n2 94/2022 e na Simula TCU n° 247.

3.5.2. Areferida sumula assim disp&e: "é obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego
global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto
seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala. A organizagdo dos itens em lotes ndo prejudica a competigdo, pois ndo é realizada uma agregagdo
inadequada com restri¢des indevidas, que poderiam ter impacto na competigdo do processo. Além disso, a
adjudicagdo por lotes permite que se obtenha maiores resultados em fungdo da economia da escala, que
constituiu um objetivo relevante no ambito de compras conjuntas.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcangados
3.6.1. Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:
a) Economia no valor da contratagdo em fungdo do ganho de escala da compracentralizada;

b) Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo processual em fungdo daredugdo da
fragmentacgdo de processos licitatorios;

C) Padronizagdo das licengas de softwares e aumento da qualidade dasespecificagdes técnicas;
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d) Maior celeridade na distribui¢do dos softwares aos departamentos demandantes.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. Atender as demandas registradas relacionadas a contratagdo de softwares de Design Grafico de acordo com as
necessidades individuais de cada departamento da ALAP;

4.2.2. Permitir a agregagdo de um volume significativo de demanda ao mercado fornecedor e, com isso, obter
potencialmente melhores ofertas tanto em termos financeiros quanto técnicos;

4.2.3. Padronizar as especificagdes, a forma de licenciamento e disposi¢des contratuais de softwares de Design
Grafico apds os devidos estudos técnicos preliminares realizados;

4.2.4. Quanto ao embasamento legal para a utilizagdo do modelo BIM, a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que
devera ser seguida por todas as entidades da administragdo publica federal, estadual e municipal, traz em seu
art. 19, inciso V, § 32 que estabelece: "Nas licitagdes de obras e servigos de engenharia e arquitetura, sempre que
adequada ao objeto da licitagdo, serd preferencialmente adotada a Modelagem da Informagdo da Construgdo
(Building Information Modelling - BIM) ou tecnologias e processos integrados similares ou mais avangados que
venham a substitui-la.

Requisitos de Capacitagdo

4.3. N&o faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagdo.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a
Instrugcdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagbes aplicaveis;

Requisitos de Manutengdo

4.5. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo
e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades;

4.6. As versGes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no
momento da assinatura do contrato.

4.7. As atualizagdes ou corregbes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo operiodo de vigéncia
contratual.

4.8. O servico de suporte técnico deverd ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo
contratado e estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00h as 18: 00h em dias Uteis.

4.9. O atendimento serd preferencialmente remoto, sempre com acompanhamento da equipe técnica da
CONTRATANTE.
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4.10. A CONTRATADA deverd oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada

chamado e dentro dos

4.10.1. Quando

tempos de resposta definidos abaixo:

um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atribuir ao chamado o

nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problemae do impacto/dano paraa CONTRATANTE.

4.10.2.

A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de Severidade|

Descrigdo de suporte e operagées

Severidade A

(Critica)

Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as
operagdes ou as datas limite paraimplantagdo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave
impacto sobre a produgdo. Varios usuarios ou servigos sdo afetados.

Severidade B (Alta)

O servigo pode ser usado, mas com limitagGes. A situacdo tem impacto alto e é possivel
lidar com ela durante o horario comercial. Mais de um usuario, cliente ou servigo é
parcialmente afetado.

A situagdo tem impacto moderado. O problema é importante, mas ndo tem impacto

Severidade g . X ~ . . . .
o expressivo no ambiente de produgdo e no servigo atual do cliente. Um Unico usuario
(Média) experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitavel.
. Um problema ou questdo pequena/procedural (questdes relacionadas a programagao
Severidade Di ) ~ ~ . N . ) L ~
) ouconfiguragdo, questdes relacionadas a funcionalidade, operabilidade ou formatag&do
(Baixa) ouproblemas cosméticos).
4.10.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, deverd ser baseado nos niveis de

severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo

de resposta.

Nivel de severidade

Nivel de servico

Severidade A

(Critica)

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 02 horas e Tempo maximo desolugio
de 06 horas

Severidade B (Alta)

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo maximo desolugdo
de 24 horas

Severidade C

(Média)

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 16 horas e Tempo maximo desolugio
de 48 horas

Severidade D (Baixa)

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 24 horas e Tempo maximo desolugio
de 72 horas

4.10.4. Para

Requisitos Temporais

4.11.

efeitos da tabela acima, consideram-se:

a) Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até a primeira
resposta.

b) Tempo de Solugdo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até resolugdo
completa do problema ou solugdo de contorno que assegura asfuncionalidades necessarias
para o perfeito funcionamento dos sistemas.

Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do recebimento da
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abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.13. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos.

4.14. Na execugdo dos servicos, devera ser observado o prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servigo (OS), para recebimento da chave de ativagdo da licenga.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.15. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica deSeguranga da
Informagdo do Contratante, e a CONTRATADA deverd seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca
listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente
de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes — quando aplicavel ao objeto;

b) A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem
autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE;

C) No que couber, a solugdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade; prote¢do contra
vazamento de dados e fraudes digitais e, quando aplicdvel, garantir a seguranga dos arquivos armazenados
em nuvem; e

d) Respeitar todas as disposicbes sobre seguranga da informagdo indicados na IN n2 94/2022 da
SGD/ME.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.16. N&o se aplica para o objeto da presente contratagdo. Para verificagdo dos requisitos desistemas, deve-se
observar o descrito em cada aplicativo no Subitem 2.2 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.17. Os requisitos de projeto e de implementagdo deverdo observar os critérios definidos no item 6. Modelo
de Execugdo do Contrato.

Requisitos de Implantagcdo

4.18. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo efornecimento
descritos a seguir:

4.18.1. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para
gerenciamento, controle, acesso e suporte a implantagdo para as licengas de software fornecidas.

4.18.2. Deverd ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do
fabricante (ou chave Unica tipo serial, ou funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condigdo),
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comprovando perante o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada e auténtica
conforme regras definidas nesse TR.

4.18.3. As licitantes vencedoras deverdo fornecer documentagdo oficial do fabricante da solugdo com
informacdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, comoidentificador da licenga,
descricdo, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de
atualizagdo, garantia e suporte e periodo de garantia.

4.18.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do
FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrao.

Requisitos de Garantia e Manuten¢do

4.19. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, nominimo, 36 (trinta e
seis) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.19.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.19.2. As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutengdo
desenvolvidos durante o periodo de licenciamento contratado.

4.19.3. A CONTRATADA deverd possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restrigdes
injustificadas, cabendo avaliagdo pela CONTRATANTE quanto as justificativas apresentadas no sentido
contrario ao previsto nessa obrigagdo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. N&o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.
Requisitos de Formagdo da Equipe

4.21. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.23. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinteforma: com
funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por
via telefonica.

4.24. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante e:

4.24.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso
exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagdo das licengas e quantidades
disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo emitida para fins
de fornecimento.

4.24.2. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo todas as chaves, senhas,
numeros de identificacdo, série e demais informagdes necessdrias para a identificagdo, instalagdo,
reinstalagdo e operagdo do produto.
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4.24.3. A licitante vencedora deverd manter registro de todas as licengas fornecidas ao CONTRATANTE,
devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, sercapaz de prover todos os dados,
nimeros de licengas, registros ou informagBes necessariasa instalagdo, pré-instalagdo, recuperagdo de
instalagdo e interagdo com o fabricante.

Requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade

4.25. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade
descritos no subitem 4.15.

Vistoria
4.26. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.27. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), no que for aplicivel ao objeto. Para a
habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela
protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n? 13.709/2018.

4.28. Eimprescindivel que os licitantes comprovem que possuem a condigdo de comercializar os softwares exigidos
junto aos fabricantes em segmento e objeto compativel com os buscados na presente contratagdo, tais como na
especializagdo em governo, quando exigido pelo fabricante.

4.29. Por ocasido da habilitagdo, os licitantes deverdo entregar uma declaragdo de parceria do fabricante,
certificando ele que existe uma parceria formalizada (ou relagdo juridico-comercial entre eles), mencionando,
se possivel, o histérico de negociagbes de outras contratacSes de licengas para objeto similar, podendo ser
com setor publico ou privado. Em caso deruptura da relagdo de parceria, o licitante devera, em tempo do
processo licitatério ou apds acontratagdo, comunicar imediatamente a Administragdo para encaminhamento
das devidas providéncias.

Sustentabilidade
4.30. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, a CONTRATADA
devera observar, no que couber, o Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveise suas atualizagbes, elaborado pela
Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido. Com base nesse
Guia, devem ser atendidos os seguintes requisitos:
4.30.1. Implementagdo de cddigos que otimizem o consumo de recursos computacionais;

4.30.2. Aumento da eficiéncia energética; e

4.30.3. Redugdo do consumo de papel, recursos de impressdo e outros insumos ndorenovaveis.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.31. Nao se aplica para a presente contratagdo.

Subcontratagdo

4.34 N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, pela natureza, baixa complexidade e baixa diversidade
de segmento de atuagdo no mercado do objeto.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&do obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com aproposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando
aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo
de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do deTIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, conforme o caso, com os
documentos afetos ao recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento
provisério e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no
recebimento definitivo dos bens, contendo a definigdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados
e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitagdo e das
verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.

5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigco contratado, por servidor especialmente
designado, que anotard em registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da
ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes;

5.1.11. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no
que se refere aos niveis de servigo estabelecidos;

5.1.12. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e o disposto neste TR;

5.1.13. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
e Respeito as Normas de Segurancga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencdo de Sigilo;

5.1.14. Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distdncia da CONTRATADA ao ambiente fisico
ou légico da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos referentesao objeto contratado, apds o devido
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processo de autorizagdo;

5.1.15. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser
solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

5.1.16. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do Gestor ou
Fiscal do Contrato;

5.1.17. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, de acordo com os niveis de servigo estabelecidos;

5.1.18. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e
condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato;

- Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores
glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.1.19. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

5.1.20. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.2. S&o obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd responder pela
fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdodo Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima defornecimento da solugdo

de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;
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5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no quese refere a
implantagdo, operagdo e niveis de servigo

5.2.11. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). O licitante devera apresentar declaragdo
indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei
Federal n2 13.709/18;

5.2.12. Executar os servigos conforme especificagdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.13. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo
o cumprimento de todas as obrigacBes estabelecidas por regulamentagdo vigente, em especial as
relacionadas a seguranga da informagdo;

5.2.14. Prestar o servigo objeto desta contratagdo em dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgBes programadas e devidamente informadas a
CONTRATANTE;

5.2.15. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

5.2.16. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto
até o fim do préximo dia util.

5.2.17. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como manutengdo,
configuragdo, entre outras;

5.2.18. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condigbes deste Termo
de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

5.2.19. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudica¢do da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

5.2.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servigo;

- Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.2.21. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo
ou dos materiais empregados;

5.2.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
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qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo
em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos
pela CONTRATANTE;

5.2.24. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

5.2.25. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram
a CONTRATADA, independente de solicitagdo;

5.2.26. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.27. Sujeitar-se aos acréscimos e supressbes contratuais estabelecidos na forma do Art. 124 da Lei n°
14.133/21, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

5.2.28. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

5.2.29. Néo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em quest&o;

5.2.30. Garantirsigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo,
respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebrade sigilo de telecomunicagdes;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condigdes de execugdo
6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 10 dias Uteis da assinatura do contrato;

6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

6.1.2.1. Inicializagdo do contrato
6.1.2.1.1. Apos a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, serd
realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas

acerca da execugdo dos servigoscontratados.

6.1.2.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrerd em até 10
(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
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6.1.2.1.3. A pauta dessa reunido observard, pelo menos, a apresentacdo do preposto da
empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto deverd
conter os dados de identificagdo do funciondrioda empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso, informagdes sobre o uso da
solugdo e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada
reunido.

6.1.2.1.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser
disponibilizadas em até 10 (dez) dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servigo (OS), podendo
ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

6.1.2.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicitagbes

6.1.2.2.1. O fornecimento de licengas devera ser realizado mediante formalizagdo emitida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes contidas na Instrugdo
Normativa n2 94/2022 SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo.

6.1.2.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda,
comunicando a necessidade a Area de TI da CONTRATANTE.

6.1.2.2.3. A drea de Tl da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execugdo da demanda, se
pertence ao escopo contratado e se esta alinhada as prioridades definidas pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo.

6.1.2.2.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos,
encaminhara a Ordem de Servigo a CONTRATADA.

6.1.2.2.5. A demanda pelos volumes de licengas e servigos agregados sera realizada de forma
gradual, seguindo cronograma de implantagdo, conforme a ordem de Servico, cabendo o
pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

6.1.2.3. Execugdo e acompanhamento da Ordem de Servigo

6.1.2.3.1. A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada a CONTRATADA por
meio de documentos oficiais de comunicagdo definidos neste Instrumento.

6.1.2.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, deverd realizar as entregas dos
produtos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as defini¢es especificadas neste instrumento.

6.1.2.3.3.  Os prazos para fornecimento dos servicos deverdo ser aqueles definidos neste
instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultard na
aplicagdo das penalidades previstas em contrato e/ou TR.

6.1.2.3.4. Caso necessdrio e a critério do gestor do contrato, esse prazo poderdser
motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:
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Etapa Descrigao Prazo Inicio Prazo Fim
1 Inicio da Execugdo Contratual Assinatura do contrato 10 dias uteis
2 Reunido de Alinhamento Inicial Assinatura do contrato 10 dias
3 Emissdo Ordens de Servigo Ap06s Etapa 2 —Sob Demanda |Sob Demanda
4 Fornecimentos das Licengas Ap0s Etapa 3 10 dias
5 Termo de RecebimentoProvisério ApOs Etapa 4 05 dias
6 Termo de Recebimento Definitivo Apds Etapa 5 10 dias
7 Garantia e Suporte Técnico Apos Etapa 6 Encerramento do
Contrato

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados de forma remota.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: das 08:00h as 18:00h.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Fornecer documentagdo oficial do fabricante da solugdo com informagdes que permitam aferir a
validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descrigdo, quantitativo, part number,
modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia e suporte e periodo de
garantia.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimentodefinitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. N&o serd necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

6.7. N3o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido ascaracteristicas do
objeto.
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Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.8. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.
Mecanismos formais de comunicag¢do

6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.9.1. Ordem de Servigo;
6.9.2. Atade Reuniio;
6.9.3. Oficio;
6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mails e Cartas;

6.9.6. Outra forma de comunicagdo devidamente acordada entre as partes e de escolha da
CONTRATANTE.

Formas de Pagamento

6.10. Os pagamentos serdo realizados em uma Unica parcela, de acordo com o quantitativo solicitado em cada
Ordem de Servigo, apds a Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e de acordo com os critérios de medigdo e
pagamento dos servigos prestados que serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato e
Critérios de Medi¢do e Pagamento.

6.12 O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente por meio de multaem 2% (dois por
cento) do valor do Contrato pelas infragdes constantes no Art. 155 da Lei 14.133, sem prejuizo de eventuais glosas
anteriores.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.13. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas
da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

7.3. Ascomunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Pagina 35|58

N
wns€

Yoq

oY



b LEQ/

8

PODER LEGISLATIVO %, s
. &
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAPA %q o

wns€

(o

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdodos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa disponivel para contato durante horério comercial.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade
Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizadaa Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital
e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢do dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD

/ME n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questBes operacionais, administrativas e de gestdodo contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagéo do Preposto deveréa conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacio das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.10. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 82 do Ato da Mesa n?
004/2023-ALAP, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 19, Inciso Il do Ato da Mesa
n2 004/2023-ALAP, acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigBes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.;

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 19, Inciso Ill do Ato
da Mesa n2 004/2023-ALAP, verificard a manutengao das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhard
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o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. Fiscalizagdo e acompanhamento continuos de todas as obrigagdes e cumprimentos de prazos ao
longo da vigéncia contratual.

7.13.2. Participar da Reunido de Alinhamento |Inicial e demais reunides de alinhamento e
acompanhamento ao longo de toda a vigéncia contratual.Prestar todas as informagdes, apoio técnico e
administrativo ao Gestor do Contratodurante toda sua vigéncia.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 19, Inciso | do Ato da Mesa n?
004/2023-ALAP, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e dasprorrogagGes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.15. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. PAGAMENTO

8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

8.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

8.2.1. o prazo de validade;

8.2.2. adatadaemissio;

8.2.3. osdados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.2.5. ovalora pagar; e

8.2.6. eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.
8.3. Havendo erro na apresentag¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficarad sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao contratante;

8.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
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comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lein214.133, de 2021.

8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.6.  N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto ainadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.8. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme segdo anterior.

8.9. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.10. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9. SELEGAO DO FORNECEDOR E EXECUGAO
9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(}AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor prego por item.

Regime de execugao
9.2. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por prego unitario.
Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.5. N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
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Exigéncias de habilitagdo
9.6. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

9.8. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.21. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
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pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.
9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

16.12.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

16.13.  Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdescontabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

16.13.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

16.13.2. As empresas criadas no exercicio
financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balango de abertura; e

16.13.3.  Os documentos referidos acima limitar-
se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

16.13.4. Os documentos referidos acima deverdo
ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

16.14. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patriménio liquido ou capital social minimo de 10% (e por cento) do valor total estimado da contratagdo.

16.15.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas asexigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango deabertura. (Lei n? 14.133, de
2021, art. 65, §19).

16.16. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificagdo Técnica

10.

16.17. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, admitindo-se o
somatdrio dos quantitativos de cada consorciado.

16.18.  Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

16.18.1. atestado(s) que comprove a prestagido
de servico de fornecimento de licengas de
softwares de design gréafico ndo inferior a 3%
do quantitativo previsto para os lotes 1 e 2.

16.18.2. A licitante deve disponibilizar, quando
solicitado, todas as informagdesnecessarias a
comprovagdo de legitimidade do(s)
atestado(s) apresentado(s), fornecendo,
dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo,
enderegoatual do contratador e local em que
foram prestados os servigos.

16.18.3. Sera admitida, para fins  de
comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentagdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

16.19. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do
fornecedor.

16.20. O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

16.21. Pela natureza do objeto a ser contratado, licengas de softwares pré-fabricados, sem servigos de
desenvolvimento ou alocagdo de mao de obra, ndo serd admitida a participagdo de cooperativas.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratac3o é de RS 141.123,78 (cento e quarenta e um mil, cento e vinte e trés
reais e setenta e oito centavos), conforme custos apostos no Mapa de Cotacdo, realizado pela Divisdo de Compras/
DIVICOP, (fl. 42). deste processo, realizada em 08 de agosto de 2024, seguindo metodologia e cumprindo as
recomendacgdes presentes na legislacdo aplicavel, sobretudo a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e a Instrugdo
Normativa SEGES-ME n2 65, de 7 de julho de 2021.

10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados
em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
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obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagées:
11. DAEQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

12.1 O conteudo deste Termo de Referéncia compatibiliza-se com o modelo "Termo de Referéncia de Servigos de
TIC - Licitagdo, elaborado pela Secretaria de Gestdo, complementadoe uniformizado pela Camara Nacional de
Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria- Geral da Unido da AGU, atualizado em maio de 2023 e
disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-21-para-bens-e-servicos-de-
tic e https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas- de-verificacao, acesso em
15/04/2024.

12.2 A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo da Demanda.

12.3. Conforme o §62 do art. 12 da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, o Termo de
Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e/oupela autoridade maxima da Area de
TIC e aprovado pela autoridade competente.

Macapa/ AP, 23 de setembro de 2024

Maykon Conrado da Silva Salman

Diretor de Tecnologia da Informagdo
Portaria n.2 0458/2023-ALAP
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